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Helyzetelemzés

A teljes koznevelési rendszert jellemz6 centralizacié a pedagogiai szakszolgalatok strukturalis
atalakitasat hozta magaval. Megyénkent egy-egy intézmény jott 1étre az eddig itt miikodd és
néhany ujonnan létrehozott intézmény integraciojaval. Csongrad megyeben jardsonkeént egy-
egy, Osszesen hét nagyon kiilonb6z6 adottsagokkal, humaneréforrassal rendelkezd
tagintézmény ¢és a szegedi kozponti székhelyintézménybdl allt Ossze a pedagogiai

szakszolgalat. Az intézmény miikodését a 2011. évi CXC. koznevelési térvény és a 15/2013



EMMI rendelet szabalyozza. Kiilonésen a szakértdéi bizottsag milkdodése jogilag
nagymeértékben leszabalyozott.

Az intézményben jelenleg 165 szakember (gydgypedagdgus, pszichologus, fejleszté
pedagogus, konduktor, gyermekorvos, gyogytornasz) dolgozik, ami egy nagy és szines
tudasbazist jelent. Igy az integracioval nagy lehetéséget kapott az intézmény a tudasatadésra, az
ellatas szakmai mindségének fejlesztésére.

Az intézmények miikodését azonban nagyban neheziti, hogy a jogszabalyokban leirt szigoru
rendszerhez még nem készlltek el a szakmai protokollok, eljarasrendek, mddszertani anyagok.
Tovabbi nehézséget jelent, hogy a jogszabalyok és az ehhez kapcsolodd kdzponti utasitasok is
folyamatosan valtoznak, ami az intézmény munkatarsaiban sokszor a bizonytalansag érzését
gerjeszti.

A gyermekek ellatasat nagyban korlatozza az is, hogy a jogszabalyban eldirt, a teljes megye
megfeleld szintli ellatdsahoz sziikséges 236 pedagogus allashelynek mintegy 2/3 része all

rendelkezésre. A szakember hiany nagymertékben noveli a kollégak leterheltségét.

Az intézmény jelenleg az atalakulas idOszakat éli ennek lehetdségeivel és nehézségeivel egyiitt.
Fontosnak tartjuk, hogy mar ebben az iddszakban is az intézményi fejlesztéseket tigy tervezziik
meg, hogy segitsiik ezzel a tanulszervezetté valasat.

Ez volt a motivaciénk arra, hogy csatlakozzunk a Mentor(h)alé 2.0 Programba.

A teljes intézményb6l a Székhelyintézmény egységiinket valasztottuk ki kezdetként a
programban valo részvételre, mert ennek a feladata a teljes intézmény koordinacioja. Terveink
szerint igy valosithatd meg leginkdbb, hogy a tanuldszervezetté valas folyamatat a teljes

intézményre is ki tudjuk terjeszteni.

Az intézmény képzési rendszere

Az intézmény képzési rendszerének kidolgozasa még folyamatban van, hiszen orszagosan sem
épllt meég ki a pedagdgus tovabbképzési rendszer, melyhez illeszkednie kell a sajat
rendszertinknek. Jelenleg nem lathatd, hogy milyen képzési formak kozul valaszthat
intézményiink, honnan és milyen finanszirozassal.

Az intézménynek képzési elképzelései azonban mar kialakultak. Ezt részben a jogszabalyi
elvarasok, részben a szakmai fejlédési tendencidi hatdrozzak meg. Jogszabalyi elvaras, hogy
2018-ig minden pedagdgiai szakszolgalatban dolgozo kolléganak meg kell szereznie a
pedagogus szakvizsgat. Ez a ,képzési kényszer” nagyban lekoti a humankapacitasunkat,
hiszen a kollégak alig tobb mint fele rendelkezik csak jelenleg szakvizsgaval.

Szakmai fejlddésiinkkel Osszhangban toreksziink a kollégak tudédsat specialis teriileteken

béviteni, igy egy-egy problémakdrre (peldaul autizmus diagnosztika) specidlis



munkacsoportokat tudunk kialakitani. Az erre felkindlt pedagdgus/pszicholégus
tovabbképzéseken kiviil nagy sulyt fektetiink a belsé képzésekre, tudasatadasra.

A szakszolgalati feladatellatdshoz kapcsoltan szakmai munkakozOsségek jottek létre,
melyekbe minden tagintézmény delegal tagokat. Igy a munkakozosségi talalkozok a

tagintézmények kozti tudasatadas forumaiva valtak.

Innovaciok
Az intézményi atalakuldsok iddszakdban a fokusz elsdsorban az intézmény stabilizalasan volt
azert, hogy az alapellatast biztositani tudjuk.
Innovéciok a szakérti bizottsdgi tevékenységben sajatos moédon jelentek meg. Szerepe
leginkabb a kodzponti modszertani  hianyok poétldsara irdnyult. Olyan modszertani
segédanyagokat dolgoztunk ki az orszagban egyedilalléan, melyek segitik a gyermekek
hatékonyabb ellatasat a valtozé jogszabdlyi rendszerben, sziikds személyi kapacitasokkal is. A
honlapunkon kifejlesztettlink olyan fellileteket, melyeken a partnerintézményeket segitjik a
pedagogiai szakszolgalati intézmeények igen Osszetett szolgaltatasaiban vald tajékozddashan,
az ellatas minél egyszertibb igénybe vételében.
A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas terliletén tobb innovativ programot dolgoztunk Ki
¢s mikodtetiink. A Csongrad Megyei Ipari és Kereskedelmi Kamaraval kdzos palyavalasztasi
informaciés napokat szerveziink a megyében, a Csongrad Megyei Korméanyhivatal
Foglalkoztatasi Féosztalyaval allaskeres6 pedagodgiai végzettségli szakembereket képeztiink Ki
palyaorientacios asszisztenseknek, akik altalanos iskolakban segitik a 7- és 8. osztalyos
gyermekeket a palyaorientacidban, Kiterjesztve ezzel a 3 szakemberunk ilyen iranyd
tevékenységét.
Ujabb innovaciok kidolgozasara és megvaldsitasara nyilt lehetésége intézményiinknek az
EFOP-3.1.6. tiamogatasi keretébdl.
Uj fejlesztési teriileteink:

e Modszertani segédanyagok, tajekoztato anyagok kidolgozasa

e Gyermek/tanuldi kompetencia fejlesztd csoportok

e Miihelyfoglalkozasok pedagdgusoknak, sziiloknek, mas dgazatok szakembereinek

o Uj akadalymentes palyaorientéacios feluilet Iétrehozésa, kiilén informacios feliilettel SNI

é¢s BTMN tanuléknak

o Korszerii vizsgalo és fejlesztd eszkdzok beszerzése



Szervezeti diagnozis

Székhelyintézménylinkben 11 {6 toltotte ki a szervezet miikodését illetve a viselkedést mérd
kérdodivet. Ebbdl vezetd beosztasu 3 6. Az atlagéletkor az intézményben 43,73 év. Az atlagos

szakmai tapasztalat 16,73 év.

A szervezeti hatékonysagmodell eredményei

A kérdoiv egyes valaszai:
Az értékeles szerint intézmeénylinkben a valaszok atlagai kozll az 5.(a szervezetben altalaban
intenziv munka zajlik) illetve a 8. (a munkahelyi 1égkdr, a munkatarsak kozotti kapcsolat
pozitiv) lett a legmagasabb.

Elmondhat6, hogy a szervezetben a munka intenziv, a kollégak sokat dolgoznak. Ez az érték
szamottevd energidt igényld, teljesitménykdzponti hozzaallasra utal. A 8. allitas értékébdl az
vonhato le, hogy a szervezeten belil a viszonyok kiegyensulyozottak, szdmithatunk egymasra.
A problémékat, konfliktusokat egymas kozt el tudjuk rendezni.

A valaszok atlagai kozil a legalacsonyabbak a 6. (a munkakdriilmények stabilak) és a 7. (a
szervezetben nagy hangsulyt fektetnek az innovaciora, az (j dolgok Kiprobalasara és az Uj
lehetdségek felkutatasara) értékei lettek.
Eszerint az intézményben tobbszor el6fordul, hogy a folyamatok nem az eltervezettek szerint
torténnek, a munkatarsaknak alkalmazkodniuk kell a valtozd kériilményekhez, aj helyzetekhez,
vagy a személyek igényeihez. A szervezetben dolgozok Ugy latjak, hogy az innovacionak vagy

az uj dolgok kiprobalasanak nincs olyan nagy jelent6sége a mindennapokban.

Szervezeti iranyultsag:
A versengé értékek modell atlagai: - befelé iranyultsag: 2,96 — kifelé irdnyultsag: 2,28 —
szabalyozottsag: 3,35 — rugalmassag: 1,39

Szervezetiinkre inkdbb a belsd irdnyultsdg a jellemzd. Ez abban nyilvanul meg, hogy a
miukodésben gyakoribb, hogy a szervezet a sajat belsd folyamataival foglalkozik, mint pl. az
eljarasrendek, a munkatarsak szemelyes hogyléte. A partnerekre kevésbé figyellnk. Mivel
azonban a kiils6 és belsé iranyultsag értékei kozt nincs nagy kiilonbség, az intézmény, ha a
helyzet ugy kivanja, a kiils6 tényezdkre is képes reagalni.

A szervezetre a szabalyozottsag jellemzd, vagyis a stratégia lépésenkénti megvalositasa, az
eljarasokhoz val6 ragaszkodds. A reagalas, az egyéni igényekhez, partnerekhez valo

alkalmazkodas kevésbé jellemz6.



A kérdoiv eredménye jol tiikrozi a szervezet jellemzdit egy atalakulasi folyamat soran, ahol egy
teljesen 1) intézményi struktira stabilizalasa az elsédleges cél annak érdekében, hogy az
alapellatés egyéltalan el tudjon indulni.

A jelenlegi koOzpontositott rendszerben, ahol minden megyében egy-egy pedagdgiai
szakszolgalat 1étezik, nincs versenyhelyzet. Az intézmény kiilsé iranyultsdga elsdsorban a
partnerintézményekkel €s a sziilokkel valo kapcsolatot jelenti.

A szervezetet jellemzd kultUra alapmodelljei:

Intézménylinkben a racionélis célmodell hatékonysagtényezdinek kovetése a legjellemzGbb.
Ezen belil a szervezet szdmara fontos a magas teljesitményre illetve az intenziv munkavégzeésre,
eredményekre vald torekvés. A céltudatossag és az egyéni-szervezeti célok 6sszhangja kevésbée
hangsulyos.

Az itt megjelend magas teljesitményre, az intenziv munkéra vald torekvést a szakember
kapacitds hidnya tette sziikségszerivé, mely azonban hosszatdvon a munkatirsak talzott
leterheléséhez, kiégéshez vezethet. Ez ellen némi védelmet jelent a szoros team munka, mely a
kérdoiv eredményeibdl az emberi kapcsolatok modellben meg is jelenik. Ez azt jelenti, hogy a
munkatarsak véleménye fontos, kozOsen hozunk dontéseket. Nagy szerepe van a
csapatmunkanak és a jé hangulatnak.

A vélaszadok véleménye alapjan a nyitott rendszer modell tényez6i hatarozzak meg a
legkevésbé a miikodést. Ezek a tényezOk a megljulasi képesség, a kreativ hozzadllas és a

folyamatos, dinamikus ndvekedés.

A szervezeti kultura jellemzoi

Az egyes miikodési teriileteken a versengd értékek modell eredményei szerint az intézmény
domindns jellemzdit az emberi kapcsolatok modell mutatja be. A vezetdi stilusra a bels6
folyamatok modell tulajdonsagai az igazak. A vezetére ugy tekintenek, mint koordinatorra. A
szervezeti kotéanyagként a jOl szabalyozott Ggymenetek, a hivatalos protokollok szolgalnak. A
szervezet klimajat a dinamizmus jellemzi. A sikeresseget az emberi kapcsolatok modell irja le.
Intézményiink akkor miikodik jol, ha a munkatarsak jo6 hangulatban tudnak egyitt dolgozni. A
menedzsment miikodési teriiletén a team-munka, a megegyezes, a bevonas és a részvétel a
jellemzd.

Ennél a felmérésnél az elébbi eredményektdl eltérd eredmények sziilettek. A racionalis
célmodell jellemz6i kevésbé vannak jelen. Az emberi kapcsolatok modell azonban megtartotta

dominans helyzetét, tehat intézménylinkben a human tényezdk allnak a kézpontban.

A SWOT analizis eredmenyei
A SWOT analizis alapjan az intézmény erdéssége, hogy jol képzett, megfeleld attitidokkel

rendelkez6 szakemberek dolgoznak. J6 a munkahelyi l1égkdr, egymast tamogatd személykozi



kapcsolatok jellemzik a szervezetet. Az is erdssége a szervezetnek, hogy az intézmény belsd
mukodése jol szervezett.

Az intézmény gyengeségei kozé tartozik, hogy a sziikds humaneréforrds miatt nagyon
leterheltek és stresszesek a munkatarsak. A targyi feltételek korlatozottsdga miatt a tudashoz
valo hozzaférés is nehezitett. Nem megfeleloek az infrastrukturalis feltételek (tobb épiiletben
van szétosztottsag, kozossegi tér hianya).

Az intézmény lehetdségei koz¢ sorolhatd a kiilsé kapcsolatok tovabbi bovitésének lehetésége
mas agazatok intézményeivel (tudasmegosztas, reflexid). Lehetdsége van a szervezetnek az
egyeb forrasok ndvelésére, targyi és infrastrukturalis feltételek fejlesztésére, wvalamint
képzésekre és szakmai tAmogatasokra.

Az intézmény fenyegetettsége kozé tartozik, hogy az intézmény dolgozéi ugy latjak, hogy
tisztazatlan a rendszer szintli szabalyozas (informacié hidny, parhuzamossagok, bizonytalansag,
kiszolgaltatottsag, nem egyértelmi kiilsé elvarasok). Kevés az intézményen kiviili szakmai
forum. Az egyéni tanulds kiilsd tdmogatasa korlatozott (tovabbképzések valaszthatosaga,

szupervizio hianya).

A RaDAr Viselkedés elemzo és fejleszto kérdoivrendszer eredményei

A szakszolgalatndl jellemz6 intézményi viselkedés kapcsolatorientélt, azaz szeretnek emberek
kozott lenni, velik és értik dolgozni. Szeretnek odafigyelni a masikra és kommunikalni
egymassal, ezért a legkézenfekvobb munkamaéd a szervezeten beliil az egyiittmiikodés. Emellett
a vallalt feladatokat minden korilmények kozott elvégzik, a legjobb tudasuk szerint. A
szervezetre a dinamizmus és stabilitds egyforman jellemzd, de talan az allandosagot jobban
preferdljak. Viszont képesek alkalmazkodni a véltozé kérilményekhez, és rogtondzni, hogy
elharitsék a hirtelen felmeriil6 akadalyokat. Vezet6i €és megvalositdi szerepkorben is megalljak a
helyiiket a kollegdk. Jellemzd rajuk a lojalitds egymas irant. Jobban szeretnek csapatban
dolgozni, mint egyediil. A legmeghatarozobb viselkedéses attitlidjiikk az egyiittmiikodd és a
kot6édod. Szolidarisak, lojalisak €s Oszinték egymassal, a kdzos munkdhoz sziikséges bizalom
jellemz6 rajuk. Olyan csapatot alkotnak, ahol a munkamegosztas és egymas tdmogatisa a
jellemz6, biztonsagos és elfogadd 1égkor uralkodik. Cél- és eredményorientdltan gondolkodnak,
dontéshozatal elétt szamitasba veszik az esetleges kovetkezményeket. Pontosan, alaposan és

kitartoan végzik a munkajukat.

A Csongrad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat, mint tanuldszervezeti intézmény

A szervezeti diagnézis jOl tikrozi a pedagdgiai szakszolgélat jelenlegi helyzetét az atalakulés
id6szakaban. Erdssége az emberi tényezok, a team munka, a lojalitds, a partnerség, ami az
intézmeényiink jellegét, alaptevékenységeit, céljait figyelembe véve nagyon jo bazist biztosit.

Belso folyamatokra fokuszal, ami jelen helyzetben a stabilitas erdsitését szolgalja.



A hatékonysagra, intenziv munkéra valo jelentds fokuszt a munkaerd kapacitds hiany hozta
magaval. Egy atmeneti probléma megoldasara kialakult miik6dési kényszer. Ebben a helyzetben
sokszor a kozdsségi miikodés helyett inkabb a célok és az eredményesség valik fontosabbd. Ez a
termelékenység nem jon természetesen a munkatarsak viselkedésébdl, ami fesziiltségekhez
vezethet. Ez az ellentmondas artikulalodik a szervezeti kultira és a szervezeti miikodés

6sszehasonlito vizsgalataban is.

Az intézményiinkrdl 6sszességében elmondhatd, hogy mar tobb teriileten is megfelel a felallitott
kritériumrendszer elvarasainak, de van meg sok olyan terilet, amire nagyobb hangsulyt kellene
helyezni, annak érdekében, hogy megalljuk a helyinket ebben a szerepkérben. A kdzosségre
jellemzd, hogy nagyon Osszetartd, a tagok lojalisak €s szolidarisak egymassal. A belso fokusz
nagyon hangsulyos, de nyitottak vagyunk a kilvilag felé is. A csoportos munkavégzést szeretik
a munkatarsak, de ha sziikséges egyeddl is megalljak a helyliket egy adott helyzetben.

Az intézmény céljainak kitlizésébe érdemes jobban bevonni a kollegakat, hogy értsék, és jobban
magukénak érezzék a kdzos célokat, magabiztosan részt tudjanak venni ezek megvaldsitasaban.
Az intézmény kiilsé kapcsolatai is fejlesztésre szorulnak. Nagyobb hangsulyt kell fektetni a
partnerekkel vald kapcsolat tartasra, kiilsé kommunikaciora, kiils6 forrasok felismerésére.

Az intézménynek jobban kell 6szténoznie a kollégakat az innovacidkra, fejlesztésekre.

Az intézmény vezetési stilusa is elmozduldst kivan a céltudatossag, feladatorientaltsag

iranyaban.

A Csongrad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat, mint tanulo szervezet jovoképe

Idedlis kép

A Csongrad Megyei PedagoOgiai Szakszolgalat céljaiban, értékeiben egységes intézmény.
Megfeleld szakember kapacitissal, hatékony, céltudatos munkadval képes magas szakmai
szinvonalon ellatni a kornyezet igényeit, a gyermekek fejlodésének optimalis timogatasat. Az
intézmeny nyitott, rugalmasan tud alkalmazkodni a kornyezet valtozasaihoz. Rendszeresen
monitorozza sajat miikodését, vizsgélja a partnerek elégedettségét, Osztonzi 0j, hatékony
maodszerek Kiprobalasat, kidolgozasat, timogatja az innovéacidkat.

A munkatarsak ismerik sajat értékeiket és korlataikat, fontosnak tartjak szakmai fejlodésiiket,
magabiztosan végzik a munkajukat, azonosulnak az intézmeény kdz6sen meghatarozott céljaival,
jOl képviselik érdekeit. Az intézményben j6 a munkahelyi Iégkdr, intenziv team munka folyik.
Rendszeres szakmai mithelyek, team talalkozok biztositjak a belsd tanulast, tudasatadast.

A vezetok jol képviselik az intézmény érdekeit, képesek kiilsd forrasokat is bevonni az

intézmény fejlodésének biztositasahoz.






A Csongrad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat fejlesztési tertletei, céljai és a megvaldsitas lépései 2015-2020

Fejlesztési cél Tevékenység Bevontak Hataridé Kockazat Siker kritérium
tertlet kore
kiils6 Az intézmény | Kils6 kapcsolattartd Kapcsolattarto | 2015. febr. 28. | a feladat a kapcsolattartok elvallaljak a
kapcsolatok | nyitottd valjon, | felel6sok kinevezése. | feleldsok elvallalasa mogott | feladatot
kiépiilt kiils6 nem belso 6voda, 6voda-iskola kozti
kapcsolati motivacio all atmenet: 1 f6
rendszerrel

rendelkezzen

altalanos és kozépiskolak: 1
f6

szocidlis agazat: 1 f6
egészségligyi agazat
sziilok: 1 6

Kiils6 partnerek Kapcsolattarté | 2015.maj. 31. | a kapcsolattartds | van kapcsolat
azonositasa. kollégak nem valdsul meg | van kommunikacio
Kapcsolatfelvetel a kiils6
nevelési-oktatasi intézmények nem
intézmeényekkel, mas elég nyitottak
agazatok
intézményeivel.
Szakmai mithelyek Kollégak, folyamatos a a partnerintézmény
szervezese szakmai partnerintézmény | szakemberei részt vesznek a
partnerintézmények miihely dolgoz6i nem szakmai mithelyen
szakembereinek. résztvevoi, tartjak elég partnerintézmények 25%-a

partnerintézmé érdekesnek és megjelenik

ny ezert nem

szakemberei vesznek rajta

részt

Forumok szervezése Sziilok, folyamatos a szulék nem a szulok részt vesznek a

szul6knek.

kollégék, kiilsé
szakemberek

vesznek részt a
forumon

féorumon
alkalmanként 20-30 {6




Kiils6 kommunikacié | Partnerintézmé | 2016. aug. 31. | a honlap a honlap kifelé valo
fejlesztése: honlapon | nyek, fejlesztése nem kommunikacidja meggy6z0,
intézmeny ertékeinek | informatikus megfeleld gyakran latogatjak
bemutatasa, évi 5000 latogatas
eléadasok a Partnerintézmé | folyamatos partnerintézmény | az el6adasok a
partnerintézményben. | nyek, ek partnerintézményben annak
érdeklédésének bevonésaval megval6sulnak
hianya évi 10 intézmény
szakmai Kiilsé és belsé | Tematikus szakmai Szakmai folyamatos a miihely megvalosul
fejlodés, forrasok mithelyek, partnerek, vannak résztvevOk
tudasmegoszt | bevonasaval a | esetmegbeszélések kiils6 tagintézményenkent évente 2
as szakmai szervezése szakemberek
fejlodés Kollégék beiskolazésa | Kollégak tovabbképzesi | nincsen megfelelé | minden beiskol&zasi tervben
biztositva specifikus szakmai terv szerint tAmogatas a szerepld kolléga megkezdi a
legyen tovabbképzésekre tovabbképzésre szakmai tovabbképzést
Nemzetkozi Nemzetkozi 2017. aug. 31. | nem felellink meg | van legalabb 1 beadott
pedagogus szakemberke, a kritériumoknak | palyazat
tovabbképzésekre vald | kollégak
palyazatok felkutatasa
és elkészitése
Nemzetkozi Nemzetkozi folyamatos nem terjednek el | évente legaldbb 1 modszer
gyakorlatokbdl szakemberek, az Uj modszerek | magyar nyelven
maodszerek kollégak a szakszolgalat minden
felkutatasa, szakmai tagintézményeébe eljut
anyagok forditasa,
terjesztése
innovacio innovativ innovaciok munkatarsak folyamatos leterheltség, nem | évente legaldbb 1 innovacio
gondolkodast | megosztasara forum érzik a kollégak kifejlesztese és beépitése az
0sztonzo megteremtése az innovativ intézményi gyakorlatba
kornyezet gondolkodas
Kialakitasa, tamogatottsagat




miikodtetése innovaciok beepitése | munkatarsak 2020. aug. 31. | innovacidk nem
az intézmény kertlnek be a
munkéjaba gyakorlatba
fejlesztés- Beépiljon az Partneri elégedettség | Partnerek minden tanév | nem valésul meg | elégedettség kérdéivek
kdzpontd onreflexio az monitorozasa vége elott a kérdéivek kitoltése
gondolkodas | intézmenyi Kitoltése
kultdraba Intézményértékeld Kollégak évente junius | - megalakul a team
team szervezése, 30-ig az értékelés tapasztalatai
partneri és bels beéplilnek a szervezet
értékelések dsszegzése fejlesztési folyamataba
fejlesztési javaslatok | Kollégak az értékelés
megfogalmazasa, eredmeényei nem,
tajékoztatas vagy nem
tapasztalatok Kollégak megfeleléen
beépitése a fejlesztési épllnek be a
stratégiaba fejlesztési célokba
(nincs folytatas),
nem tamogatjak a
tanuldszervezetté
valast
Egyéni célok | Munkatarsak Eves Kollégak és folyamatos egyeni érdekek, megvaldsul az értekezlet
és szervezeti | magabiztosabb | teljesitményértékeld vezetOk célok nem megalakulnak a teamek
célok ak, onalldbbak | értekezlet szervezése harmonizalnak a | szervezeti célok az egyéni
harmonizalas | legyenek egyéni fejlesztési terv | Kollégak és szervezeti célokkal 6sszhangban
a készitése vezetok érdekekkel, fogalmazddnak meg

célokkal




Kdzos intézmenyi

Kollégak és

célmeghatarozo, vezetOk
stratégia kidolgozo
teamek szervezése
egyseges A bizonytalan | Sajat, rugalmasan Kollégéak és 2018. aug. 31. | koérnyezet Uj eljarasrendek készllnek
miikodés kdrnyezetben | alakithatd, egyszeri vezetok valtozasait nem Uj stratégidk készulnek
is er6s6djon az | bels6 eljarasrendek kovetd ezek a gyakorlatban
intézményi kidolgozésa, eljarasrendek, megvaldsulnak
stabilitas intézményi merevség
biztonsaga dokumentéaciok
kidolgozasa
specifikus protokollok | Kollégak és 2020. aug. 31. | szakmai iranyitds | szakterlletenként elkészil
kidolgozasa vezetok nem egységes legaldbb 1 specifikus
protokoll
proaktivitds | Az intézmény | Prevencios stratégidk | Kollégak és 2020. aug. 31. | nem tud elég a prevencios stratégiak
alkalmazkodni | kidolgozésa. vezetok rugalmasan elkészilnek,
tudjon a gyors reagalni a a gyakorlatban
valtozasokhoz kornyezet megvaldsulnak

véaltozasaira,
elvarasaira




